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1. INTRODUCI N



1. Introduci n

O sistema Comercio Xusto ou Comercio Alternativo @ unha iniciativa para crear canles
comerciais innovadoras, dentro das cales a relacin entre as partes se oriente ao logro do
desenvolvemento sostible da oferta. O Comercio Xusto oridntase cara ao desenvolvemento
integral, con sostibilidade econ mica, social e amb iental, respectando a idiosincrasia dos

pobos, as sceas culturas, as soeas tradici ns e os deeitos humanos bZsicos.

A filosof a do Comercio Xusto @ que a mellor axuda dos pa ses desenvolvidos aos pa ses en
v as de desenvolvemento @ o establecemento de relad ns comerciais @ticas e respectuosas,

con crecemento sostible das naci ns e dos individuo s.

Polo tanto, o Comercio Xusto @ unha forma alternatva de comercio promovida por
organizaci ns non gobernamentais, polas Naci ns Uni das e por movementos sociais e pol ticos

que promoven unha relaci n comercial xusta entre pr odutores e consumidores.

As mesmo, o Comercio Xusto constitoee un movemento internacional formado por
organizaci ns do Sur e do Norte, co dobre obxectivo de mellorar o acceso ao mercado dos
produtores m/Ais desfavorecidos e trocar as actuaisregras do mercado internacional paliando,

na medida das sceas posibilidades, as posibles inxusizas.

A novidade do Comercio Xusto @ que as organizacins do Norte non se limitan a transferir
recursos para crear infraestruturas, capacitar ou financiar aos grupos produtores, sen n que
participan activamente na comercializacin mediante a importacin, distribucin ou venda

directa ao peeblico, ademais de realizaren un imporante labor de concienciaci n que non & en

absoluto secundario.

Recentemente, as principais organizacins de Comercio Xusto a escala internacional

acordaron a seguinte definici n do Comercio Xusto:

O Comercio Xusto @ unha relaci n de intercambio b aseada no di&Zlogo, a transparencia e o
respecto, que procura unha maior equidade no comercio internacional. Contribcee a un
desenvolvemento sostible ofrecendo mellores condici ns comerciais e asegurando os dereitos
dos produtores e traballadores marxinados, especialmente no Sur. As organizacins de

Comercio Xusto, apoiadas polos consumidores, est/Enimplicadas activamente en apoiar aos



produtores, sensibilizar e desenvolver campaaeas paa acadar trocos nas regras e pr/cticas do

comercio internacional convencional .

Os principios que defende o Comercio Xusto son:

e Os produtores forman parte de cooperativas ou organizacins e funcionan
democraticamente.

e Rexeitamento da explotaci n infantil.

e lgualdade entre homes e mulleres.

e Traballo digno cumprindo os dereitos humanos.

e O prezo que se paga aos produtores permite condici ns de vida dignas.

« Os mercadores pagan por adiantado para evitar que os produtores busquen outras
formas de financiarse.

e Valrase a calidade e a produci n ecol xica.

e Respecto polo medio ambiente.

e Busca da maneira de evitar intermediarios entre produtores e consumidores.

¢ Informaci n aos consumidores sobre a orixe do produ to.

Intdntase as evitar as grandes diferenzas entre o prezo que pagan por un produto os
consumidores do primeiro mundo e o diseeiro que se les paga aos seus produtores no terceiro
mundo, ademais de evitar a explotaci n dos traballa dores, o progresivo deterioro da calidade e

durabilidade dos produtos,a explotaci n dos produto res e o deterioro ambiental.

O Comercio Xusto implica o prezo xusto, @ dicir que este non conteaea composentes
influenciados por intervencins ou subsidios estata is que distorsionan, per se, o concepto de
Comercio Xusto, tentando acadar unhas relaci ns com erciais baseadas no trato directo e o

respecto mutuo, con criterios non s econ micos, se n n tam@n sociais e ambientais.

Tendo en conta a importancia dos principios que rexen as actuaci ns deste sector, as como a
scea achega positiva para o desenvolvemento dos pa®s do Sur, a Direccin Xeral de
Cooperaci n Exterior da Xunta de Galicia, dentro do | Plan Director da Cooperaci n Galega
2006-2009, fai unha aposta espec fica polo pulo do Comercio Xusto e o consumo responsable,
establecdndoo como unha prioridade no Obxectivo Estatdxico 6 Fomento do Comercio

Xusto e Consumo Responsable

No Obxectivo 6.1 do devandito Plan establdcese a Ehboracin dun plan de implantacin e

comercializacin do comercio xusto en Galicia no qu e, de acordo cos distintos axentes do
sector, se elabore un estudio coa situacin actual e un plan para garantir, na data | mite do
Plan, que un m nimo do 70% da poboaci n galega cont e como m nimo cun punto de venda no

seu concello.



As, asumindo que o Comercio Xusto ten unha importancia estrat@xica para a Direccin Xeral,
e cunha vocacin claramente integradora da totalida de do sector, nace a actual Diagnose

Estrat@xica e Participativa do Sector do Comercio Xusto de Galicia.

Finalmente, queremos amosar o0 noso agradecemento As seguintes entidades pola soea
colaboraci n na elaboraci n deste estudo: a Coordin adora Galega de ONG s, A Cova da Terra,
Amarante, ‘rbore Coop. Consumo, Axuda en Accin, A Xoanieea, Tenda Ecosabor, Ecotenda
Terraviva, Fondo Galego de Cooperacin e Solidaried ade, Intermon Oxfam, Solidariedade
Internacional de Galicia, Taller de Solidaridad, Tenda Manant o, Tenda As Cabacieeas, CIX da
Limia-CDR O Viso, Terra Viva, Panxea, UNICEF, Universidade da Corueea, Universidade de
Santiago de Compostela, Universidade de Vigo, Sindicato Labrego Galego, Serventa Galicia,
Deputaci n de Pontevedra, Concello de Pontevedra, C oncello de Nigr/&n e o Concello de Lugo,

Froiz, as como a outras cadeas comerciais contactadas.



2. oBXxEcTIVos E METODOLOX'A |GG



2. Obxectivos e Metodolox a.

A aproximacin /& realidade do Sector do Comercio Xusto galego realizouse a partir de doeas
metodolox as completamente diferenciadas pero complementarias entre si. No caso das
aproximaci ns numgdricas / realidade sectorial de Gdicia, establecddronse amplas procuras de
datos cuantitativos en bases de datos de car/cter dicial e documentacin especializada

recompilada ad hoc.

" hora de estudar as problem/ticas que se cernen sobre a realidade do Comercio Xusto de
Galicia, procedeuse a levar A pr/ctica unha metodok a cualitativa baseada na elaboraci n de
entrevistas semi-estruturadas en profundidade aos axentes m/Eis representativos do sector en
Galicia para, como colof n, convocar unha Mesa de T raballo con estes mesmos axentes.
Neste sentido, estas metodolox as cualitativas ofrecen a posibilidade de achegar un amplo
abano de visins de cada un dos axentes entrevistad os, e chegar a un consenso grazas A
reuni n presencial, a raz do que os equipos da Dir eccin Xeral, mediante o tratamento da
informaci n subministrada, extrae as problem/ticas b/sicas que atinxen ao sector e as
alternativas de futuro propostas por cada un dos axentes, e polo grupo na propia reunin

presencial, e que poden ser susceptibles de posteriores an/lises pola xeneralidade do sector.

Dentro da definicin do estudo que realiza a Direccin Xeral de Cooperacin, a an/lise

cuantitativa @ o primeiro paso de cara a obter un mseecemento integral da realidade obxectiva
do sector, anda que o valor engadido do conxunto do Estudio provir£E dos mecanismos de
participaci n deseaeados de cara A conformacin das Liseas Estratdxicas de Desenvolvemento

do Sector en Galicia.

As, a amplitude de visi ns que conforman as Grande s Liseas Estrat@dxicas de Aproximaci n /s
diferentes problem/ticas do sector, deben ser analiadas desde unha perspectiva claramente
integradora e participativa. A heteroxeneidade de visi ns sobre as diferentes problem/ticas e
posibles alternativas de futuro non fan senn enriquecer a Diagnose Estratdxica e

aproximarnos m/Eis ao obxectivo xeral da mesma, qued:

Dotar £ Administraci n dun instrumento de informacin sobre a realidade do comercio
xusto de Galicia e de reflexin estrat@xica sobre os problemas aos que este sector se

enfronta para proceder as a deseaear unha pol ticapceblica de desenvolvemento do sector.




Neste obxectivo xeral @ posible detectar os puntosque vertebrar/n o traballo realizado:

Realizar un estudo cuantitativo e cualitativo do sector.
2. Fornecer de informacin A& Administracin para o deseseo de polticas pceblicas

=

centradas no desenvolvemento do Comercio Xusto de Galicia.
Promover mecanismos de cooperaci n e colaboraci n entre 0os axentes sociais.

Promover o futuro competitivo do sector en funcin dos obxectivos do Comercio

Xusto.

Con este obxectivo traballa o equipo da Direccin X eral e o primeiro paso de cara A& scea
consecucin @ esta Diagnose Estratdxica que se configura como un instrumento de
fornecemento de informaci n cuantitativa e cualitat iva de cara a unha Toma de Decisins

Informada por parte da Administraci n Pceblica Galega.
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3. O Sector do Comercio Xusto de Galicia

3.1. Aproximaci n Conceptual e Criterios clave

Tal e como se comentou con anterioridade, o Comercio Xusto representa unha das partes m/Eis
completas do Consumo Responsable xa que os seus requisitos garanten unhas condici ns
laborais dignas aos produtores e distribuidores en orixe, a eliminacin das pr/cticas

especulativas da intermediaci n comercial e a preci sa informaci n ao consumidor.

Nesta tipolox a de comercio @ posible atopar diferentes axentes que, mediante o estrito
cumprimento dunha serie de principios b/Zsicos de conportamento, garanten a sostibilidade e

xustiza social dos produtos que o consumidor est/£E amercar. Os axentes son 0s seguintes:

PRODUTORES: Son a relaci n directa coa cultura, a natureza e o ambiente social de cada un
dos produtos. O Comercio Xusto traballa pola dignificaci n do esforzo e o recoeeecemento dos
produtores que, ao se inseriren neste movemento, reciben directa ou indirectamente, asistencia

tdcnica, recursos, asesor a empresarial e acceso aomercado internacional.

IMPORTADORAS: Mercan produtos As organizacins produtoras, pag/dolles un prezo
establecido de comecen acordo, que lles permita viviren condici ns dignas e acceder a novas
oportunidades de educacin e desenvolvemento econm ico e social. As organizacins
importadoras poden tam@n apoiar os produtores doutios xeitos: financiando por adiantado a
produci n, asesorAndoas na mellora dos produtos, con apoio tdcnico e de xesti n entre outras.
Tam@n participan en campageas de sensibilizacin diixidas a reivindicar a necesidade de

introducir criterios @ticos nas relaci ns comerciais.

TENDAS: Son as que fan chegar o produto de Comercio Xusto /s mans dos consumidores.
Comprom@tense a facer traballos de divulgacin e sensibilizacin sobre os principios do

Comercio Xusto con especial atenci n aos beneficios de cara aos produtores.
CLIENTES: Ao exerceren o consumo responsable, non s axudan a mellorar as condici ns de
vida das comunidades produtoras, respectando o medio ambiente, sen n que tam@n presionan

para trocar as condici ns inxustas de intercambio n o0 mercado convencional.

ORGANIZACI NS INTERNACIONAIS E TERCEIRO SECTOR: O seu obxectivo @ garantiren o



cumprimento dos criterios do Comercio Xusto e promoveren o desenvolvemento, realizando
auditor as aos actores do ciclo comercial.

Como exemplo dos criterios do Comercio Xusto, a Coordinadora de Organizaciones de
Comercio Justo de Espasea aproba o seguinte cat/Elogde criterios o 30 de abril de 1995, onde

se recollen os principios fundamentais de actuaci n referentes a:

- OS PRODUTORES:

1. Os grupos produtores procederfn de colectivos raistrados baixo forma de Asociacin,
Sociedades ou calquera outra forma de microempresa, dependendo do tipo de obxectivos
e actividades que teaean como fin.

2. As Organizacins de Comercio Xusto, ocuparanse e n particular de traballar coas
organizaci ns dos pa ses do Sur que:

a. Atravesen problemas especiais debido A scea pobma, pr/Ecticas discriminatorias e
restrici ns comerciais.

b. Estean comprometidas no apoio da participacin e as necesidades dos
traballadores, en especial, das mulleres e dos grupos raciais ou sociais que sofren
discriminaci n, explotaci n ou outras situaci ns in  xustas.

3. Os grupos produtores non deben instaurar unha dependencia exclusiva da exportacin e
deber/En tender A creaci n e fomento da econom a loal.

4. A estrutura organizativa dos grupos produtores debe ser participativa e democr/Etica,
evitando formas organizativas non representativas, de cargos est/ticos ou situaci ns
similares que impidan o desenvolvemento das fins ceimas do grupo produtor.

5. As condici ns laborais dos traballadores deben ser dignas e non atentar contra a scea
sacede.

6. Os salarios deben ser dignos e ir acordes coa realidade socioecon mica da zona.

7. O grupo produtor debe estar disposto a ser capaz de ofrecer ao comprador os detalles
requiridos sobre os membros produtores, as como a compartir informaci n sobre os seus
programas ou proxectos dirixidos /A mellora das condti ns de vida das comunidades.

8. As organizaci ns de comercio xusto traballar&n, prioritariamente, con organizaci ns que
estean involucradas nun proxecto social e de transformacin socioecon mica. Estes
grupos deber/En amosar transparencia na scea econom,a sendo tarefa de cada

Organizaci n de Comercio Xusto coseecer o destino do beneficio dos produtores.



- OS PROCESOS DE PRODUCION

1. O produto debe chegar co mZAximo de valor engadid posible e incentivarase o
manufacturado en orixe.

2. No proceso de producin incentivarase a utilizac i n dos recursos da zona e tecnolox as
brandas non prexudiciais para o medio ambiente. En cando 4 producin agr cola,

fomentarase a que proceda da agricultura ecol xica.

- REFERENTE AOS PRODUTOS

1. O produtor deber/E ser capaz de ofrecer produtosde calidade e de planificar a socea
cantidade de produci n e datas de entrega antes de aceptar os pedidos. Calquera pr rroga
ou troco necesario respecto /s cantidades ou datasde entrega deber/Z ser notificado ao
facilitador e ao comprador, exposeendo 0os motivos c@ maior brevidade posible.

2. O produtor garantir/E que o0s produtos subministralos confirmen a calidade e outras
especificaci ns que tivera a mostra de modelo, envi ada con anterioridade ao comprador, e
sobre as que se basearan os acordos de pedido.

3. O produtor comprometerase a manter o nivel de prezos ata a data de entrega do material.
Calquera troco no prezo acordado, xurdido por motivos alleos ao control do produtor,
sempre se realizar/E co coseecemento e consentimentgrevio do comprador. Ambos os
dous, produtor e comprador, ser/En responsables e véar/En pola viabilidade econ mica da
transacci n comercial.

4. O grupo produtor debe estar disposto a ser capaz de ofrecer os detalles requiridos sobre o
produto e os procesos de produci n.

5. Respecto dos anteriores criterios, 0 comprador deber/ ser flexible e acompaaear os grupos
produtores nestas tarefas mediante o asesoramento e a asistencia t@dcnica necesaria para

facer unha boa planificaci n todos os procesos que comporta este tipo de comercio.

-REFERENTE 'S ORGANIZACI NS DE COMERCIO XUSTO (OCA S)

1. As Organizaci ns poder/n adoptar calquera f rmul a organizativa, de acordo ao seu propio
proxecto e exposici n de obxectivos. Sexa cal sexa a scea figura, deben ser organizaci ns
xestionadas de forma participativa e democr/Etica.

2. En ningeen caso, unha OCA ser/& unha organizaci nexclusivamente comercial. Todas e

cada unha asumirfn o compromiso de traballar polo dmento de prActicas comerciais



10.

xustas e a denuncia das inxustas relacins comerciais internacionais, tanto a ttulo
individual como de forma coordinada co resto das organizaci ns.

As OCAs establecer/n, como prioridade, compromiss con produtores do Sur en r@dxime de
intercambio xusto que se concretar/£ en diferentes atividades: compra e distribucin,
venda en tendas, financiamento, asesoramento, campaseas de denuncia e/ou
sensibilizaci n, etc.

As OCAs, no seu car/Ecter comercial, manter4n urghpr/ZEctica non especulativa e amosar/Zn
transparencia econ mica, con especial atencin resp ecto ao destino dos beneficios
orixinados pola actividade comercial.

Nas relaci ns comerciais, as OCAs ter/&n especial coidado en non propiciar situaci ns de
dependencia, incentivando a diversificaci n de merc ados e produtos no propio contexto e
realidade social dos grupos produtores.

As OCAs comprom@tense a abandonar un proxecto cando se demostre que non cumpre
coa filosof a e o esprito do comercio xusto e, no seu conxunto, incumpre o cat/Alogo de
criterios.

As OCAs poder/En vender os produtos nas sceas prags tendas ou mediante cat/logo.
Tam@n poder/4n distribu los mediante grupos de apois ou outras OCAs.

A canalizaci n de produtos no mercado tradiciona | s se far/E en establecementos que
garantan, en todos os seus aspectos, a imaxe de produtos de comercio xusto e nunca
supogea un lavado de imaxe para pr/Ecticas comerciaie ecoloxicamente denunciables.

As OCAs traballar/£n de forma organizada e coordiada entre elas para velar pola imaxe do
comercio xusto e evitar pr&cticas que deterioren adevandita imaxe.

As OCAs comprom@tense a crear un selo de garanta identificador que permita recoseecer

os produtos que cumpran os criterios do Comercio Xusto definidos neste cat/logo.

-REFERENTE 'S OCAS E " S A RELACI N CO SUR.

Cada OCA ter/& a obriga de facilitar informaci n, 0 m/Eis transparente e detallada posible,
referente /s actividades de Comercio Xusto que levea cabo.

As OCAs comprom@tense, na medida do posible, a hformar ao consumidor sobre as
caracter sticas do produto, o proceso de producin, 0s grupos produtores e a contraparte,
ademais da cultura e situaci n econ mica e social p ropias do Comercio Xusto.

A informaci n que ofrezan as OCAs non debe conte r matices paternalistas, nin sexistas nin
racistas. Non se utilizar/E unha publicidade enganoa e transmitirase unha imaxe
respectuosa dos Pobos do Sur, valorando os seus procesos de organizacin e as sceas
reivindicaci ns. Tampouco se utilizar/En medios nin formas que danen a imaxe da arte e da

cultura das minor as @tnicas.



4. As OCAs deben potenciar unha prZctica do consumoconsciente e responsable. Por isto,
comprom@tense a traballar para obter un aval de Comercio Xusto que serva de garanta
legal para o consumidor e para a propia imaxe do Comercio Xusto.

As OCAs ter/En que prefinanciar parcialmente os podutores.
Nas relaci ns entre OCAs o obxectivo bAsico @ ode cooperar entre si todo o posible nos

seguintes puntos:

a. Intercambiaren informacin sobre as necesidades dos produtores do Sur e da
forma na que se poden satisfacer, mediante a compra e comercializaci n conxunta,
apoio comoen a determinados proxectos, etc.

b. Cada OCA estar/E aberta a ofrecer a scea experierni@ e coseecemento sempre que
beneficie o conxunto do movemento do Comercio Xusto e non tesea unha
repercusi n desfavorable nas soeas propias actividades comerciais ou na scea

imaxe.

7. As OCAs asinantes tender/n a subministrarse ente elas en vez de recorreren a outras
entidades.

8. ImplicErense en campaseas de presin pol tica, anivel rexional, estatal e internacional
que apoien o desenvolvemento do Sur, con prioridade naquelas que promovan unhas
relaci ns comerciais m/Eis xustas.

9. As OCAs comprom@tense a coordinarse entre elas @ obxectivo de que os produtores
tesean o mAis amplo e estable mercado e, en xeral, avelar pola estabilidade do
Comercio Xusto. ~ scea vez, as OCAs comprom@tense amanter contacto constante

coas organizaci ns internacionais.

-REFERENTE 'S TENDAS PRIVADAS DE COMERCIO XUSTO 1.

Os puntos de venda de comercio xusto en mans privadas poden ser de dous tipos
fundamentalmente:
1. Pequeno comercio

2. Grandes superficies

As pequenas tendas de comercio xusto poden vender exclusivamente este tipo de produtos ou

ben ofrecer unha gama m/Zis ampla inclu ndo produtosecol xicos, locais, etc.

As grandes superficies adoitan vender s produtos a limenticios, as mesmo, ofrecen unha

variedade reducida na que se pode atopar o caf@d, cacao e o chocolate.

! No anexo Il enum@ranse os pasos fundamentais paraconstitu r unha tenda de comercio xusto.



- O SISTEMA DO COMERCIO XUSTO
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